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Warum prozessorientiertes Denken?
Warum PKA?

« Markt wurde liberalisiert, das b@leutete: Anderung von Organisation
und Strukturen. ’

 Mitarbeiter sollen in der Prozesse aktiv und motiviert

mit einbezogen werden.
 Die Verénderungsbereil@

Il erh@&ht werden.
e Uber mehrere Stufen sollen a’ﬂar iter zur unbewussten
Kompetenz herangefuhrt wer

 Markt- und Kundenorientier eingefuhrt werden.
* Die Effizienz wird gesteigertT.
* Eine Innovationskultur soll ges n werden.

* Die Kunden-Lieferanten-Verhalilisge werden aufgezeigt.

* Die “Kosten- und Zeitfresser” wgrdgn erkannt.

* Die Vorraussetzungen flr ein ergldich werden geschaffen.
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Eine Philosophie wird messbar!

* Mitarbeiteraktivierung.

* Lernoffensive fur alle.

* Verbesserung der Wirtschaftlichkeit.

» Steigerung der Lernfahigkeit des Unternehmens.

* Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit.

 Transparente Prozesse und Ansatze zur KVP.

* Ansatze zur Teamentwicklung und kooperativer Fuhrung.
» Erste Schritte zur Kundenorientierung.

« Grundlagen fir die Neugestaltung von Prozessen,
Arbeitsplatze und Strukturen sind geschaffen.

* Die Komplexitat der Prozessketten werden sichtbar und dadurch
beherrschbar .

* Prozesse sind bildhaft und transparent darstellt.
* Nabhtstellen sind dokumentieren
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Marktgeschwindigkeit

Innovationskultur

Kundenwinsche,
Innovation

standige Veranderung
KVP

geringe Veradnderung
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Begleitung des Prozesses
durch aktive Ansprechpartner bei P

Beratung der

Mitarbeiter
Abgleich Kompetenzen,
Stellenangebot EnBW/NWS
Anforderungen,
Schulungsbedarf

Quialifizierung
individuelle, abgestimmte
Quialifizierungsmaflinahme

Entscheidung
Stellenbesetzung
iIm neuen Bereich

Information fir

Vermittiun
Vorgesetzte Gespracheg
Abgleich Anforderungen Fachbereich/Mitarbeiter

und Stellenprofil
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Die Gefahren der Marktwirtschatft:

Fast unmerklich wirken kleine ,Hebel!

Verhaltensmerkmale in der Krise

Reaktion

(Einsparungen)

* Der Service wird eingeschrankt

« Kundenorientierte Standorte
werden geschlossen

» Mitarbeiteranzahl wird verringert

« Stundenléhne werden in Frage
gestellt

« Sozialleistungen werden
abgebaut

* Schulungen werden in Frage
gestellt

* Prozesse werden nicht beachtet

7/18/2012

Aktion

(Leistungsfahigkeit)

*Der Service wird kundenorientiert

* Mitarbeiteranzahl wird offen und
sinnvoll angepasst

* Motivationsanreize mussen fur alle
Mitarbeiter gesetzt werden

» Mitarbeiter werden geschult

*VVeranderungen werden langfristig
geplant

* Konkrete Unternehmensziele sind
bekannt

*Prozesse werden erkannt und bearbeitet

SIS



FUnf wesentliche Sichten im Konzern

Eswird zwischen den folgenden Sichten unterschieden: Yo
I
1. Organl Satl On$ Cht Verkauf Einkauf Fibu Lager
2' Funktionsg‘ Cht Organisationssicht
3' Datens Cht Datensicht Prozesssicht Funktionssicht

4. Prozesssicht VAN
5. Leistungssicht

Priife ob Lieferant als
Stammsatz angelegt

Zeit — Béstellkopf Lieferant

Datencluster "Bestellung"

ZuO

Erstelle Bestellung

Bestellung ist erstellt

Artikelgruppe Bestellung
—

Leistungssicht

7/18/2012 Bestellng




Prozesse In einem Unternehmen

—I Durchlaufzeit
Ein-
=]

Wege- und Liegezeit

nd Liege

S

Ausgang

Bearbeitungszeit
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Was verstehen wir unter einem
Prozess?

-

Ein Prozess ist eine zielgerichtete Folge von
Aktionen / Tatigkeiten unter dem Einsatz
von Ressourcen. Dabei kbnnen Nahtstellen
zu anderen Bereichen definiert werden.

7/18/2012

Prozesskette
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Prozess oder Projekt?

Prozess Projekt
« Bestehender Ablauf * Neuplanung
* Analyse des Ablaufs  Analyse des Umfeldes
e Optimierung des Ablaufs » Kosten-/ Nutzenanalyse
e Einsparung bzw. Verbesserung ¢ Budgetierung
der Softfakts  Die Ausfilhrung muss zu einem
* Die Optimierung kann zu einem Prozess fiihren

Projekt fiUhren

Verbessert Bestehendes Schafft Neues
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Verschiedene Wahrnehmungspositionen

NI Car" A L

periphere Wahrnehmung

Yo g

detalllierte Wahrnehmung
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Welch ein Chaos oder der richtige Sichtwinke?

Manchmal sieht man vor lauter Wald die Baume nicht mehr!

Was niitzt es
dem Wald,
wenn ich nur
einen Baum
pflege?

Was ware ein
Wald ohne
Baume?

Der richtige Sichtwinkel und richtige Abstand sind wichtig
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Einkauf >> Backen >> Verkauf >
/ 2

e

A 4 A 4

Kuchen Typ 1 ist Kuchen Typ 2 ist
gebacken gebacken

Wer die Prozesse in seinem
Unternehmen nicht beherrscht,
beherrscht gar nichts in seinem

Unternehmen.

Prof. Joseph M. Juran

7/18/2012 srs

{ Auftrag liegt vor >

Auswahl der
Rezeptur

Zutaten vermengen

Zutaten sind
vermengt

Ofen vorheizen

Ofen ist vorgeheizt

Backvorgang
durchfiihren

A

Kuchen Typ 1 ist
gebacken

y

%

A

Kuchen Typ 2 ist

gebacken



Wertschopfung hat Prioritat!

Wertschopfung, durch Optimierung der Nutzleistung u nd
Minimierung der Blindleistung

7‘L\
) » ]
. <
> o D
'

5 25% sk
Nutzleistung 3504 / \
Unterstitzungs- Wertverzehrende oder

leistung wertneutrale
Prozesse / Ablaufe, Tatigkeiten
% beseitigen
30%
Blindleistung

10% A
Fehlleistung y/
9 %

100%
Gesamtleistung
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Die 4 Ebenen der Prozessgestaltung




Risiko ~ Q / Ereignis

i / Aktivitat
e Organisationseinheit

G

Anwendung
T
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Prozessanalyse

Von der PKE

uber die PKA

zur PKO

1 VERTRIEB & ABRECHNUNG / 1.2 Kunden-Serv
o
- - [T —
yyyyy ot ‘ s "‘s;:g -
I I A |
TEe
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Prozessschritte

1. Aufnahme des IST - Prozess

2. Abstimmung

3. Aufnahme des ,Grinen Wiese" - Prozess

4. Abstimmung mit Klarung der Randbedingungen
5. Erarbeitung des SOLL — Prozess

6. Abstimmung

/. Umsetzung
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Bedingungen flr einen Prozess

7/18/2012

SIS

transparente Projektziele — plausible Begrindung
grolRe Sorgfalt bei der Auswahl des Teams

alle einbeziehen in die Erarbeitung von L6sungen
realistische Zeitordnung, aber kein Debatier-Club
sorgfaltige Vorbereitung

Lieblingsagenda als erstes auf den Tisch

sensible und flexible Steuerung des Ablaufs
Konflikte offen legen und bearbeiten / haben Vorrang
konstruktiver Umgang mit Widerstanden / wandeln

offene Information — lebendige Kommunikation

20



Der Veranderungsprozess
und seine Tucken

1 Die ersten Uberlegungen === zu viele ,fertige LOsSUNg® im kopt

2 Gezielte Sondierung —> man hort nur was man héren wil

3 Schaffen der Grundlagen === Reinschlampen

4 Kommunikationskonzept == geheime kommandosache

5 Datenerhebung s> falsche FraQ€EN fihren zu falschen Daten
6 Datenfeedback —> Daten kommen unter Verschluss

7 Feststellungen / Einflussfeststellung ,oben* entscheidet Lieblingslssung
8 Konzeptentwicklung /MaBnmmnung keine oder ,schein* Alternativen
9 Vorentscheidung ? alles Offen lassen

10 Praxistest m——cine AliDi-Ubung

11 Entscheidung —> verzogern / verwassern / aussitzen

12 EinfUhrung /umsetzung / Begleitung  die alte Denke kehrt zurlick
7/18/2012 T — 21



